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MENSAJE DE LA DIRECCION

MASATS S.A. es una empresa que desde los inicios de su actividad en el ano 1967 siempre ha
apostado por el desarrollo y la innovacién en la actividad del transporte de viajeros. Tanto desde
un inicio con la propia actividad del traslado de viajeros como, mads adelante, al ampliar nuestro
abanico de actividades, con el desarrollo de sistemas de accesibilidad para el transporte publico.

Ciertamente el desarrollo de nuestra actividad siempre ha venido guiado por la cultura de la
relacion con las personas y el trabajo en equipo, buscando siempre el que ha sido nuestro
objetivo principal: trabajar por hacer mas facil el dia a dia de las personas creando para ello
productos que mejoren su calidad de vida a través de una mejor movilidad.

Quiero también trasladaros que el valor mas importante de MASATS S.A. son las personas,
aquellas que crean juntas un proyecto de futuro comun, compartiéndolo y comprometiéndose
con el mismo. Un equipo de trabajo con el que es esencial compartir unos mismos valores,
principios y normas de conducta, de modo que todos sus integrantes se vean guiados por un
mismo proceder y manera de actuar.

Es por ello que la manera de trabajar en MASATS debe regirse siempre por unos criterios que no
solo permitan mantener estandares de excelencia en los procesos de consecucién de los
objetivos de la compaiiia, sino también en los mecanismos de gobierno y de gestion de que
disponga para lograrlos.

Haciéndose por ello necesario el presente Cédigo Etico y de Conducta pues con él se pretende
garantizar que la compaiia sea gobernada y gestionada de forma transparente, eficiente,
honrada y respetando siempre la legalidad, la ética y el buen hacer en el desarrollo de sus
funciones de acuerdo con las finalidades para las que fue fundada y los valores que representa.

Estoy convencido de que con vuestra colaboracién podremos seguir desarrollando la actividad
de MASATS S.A. bajo esos pilares y fundamentos de actuacion, por lo que os agradezco en
nombre de la compaiiia que os suméis a nosotros con ese espiritu y manera de trabajar mediante
la aceptacién del presente Cédigo Etico y de Conducta.

Sr. Ignacio Elburgo

Direccion General
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I. MASATS S.A. Y SU CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

Este Cédigo Etico y de Conducta (en adelante el Cédigo) de MASATS S.A. (en adelante MASATS)
constituye la norma de mas alto nivel de la compafia que debe ser observada por ésta y por todos sus
integrantes y terceros con los que se relacione en el desarrollo de sus actividades.

El mismo conforma el compendio de valores, principios y normas de conducta que deben ser observados
siempre por los drganos de gobierno, empleados y terceros que se relacionen con MASATS.

Este refuerza la evidencia del compromiso de la compafiia por desarrollar su actividad y apostar por su
crecimiento desde el mas absoluto respeto a las normas, a la ética y a la transparencia, apostando por
la cultura de cumplimiento normativo en sus estructuras, asi como por la tolerancia cero frente a las
conductas ilicitas o contrarias a sus valores.

Il. OBJETO Y FINALIDAD DEL CODIGO: {Qué pretendemos?

El objeto de este Cddigo es fijar los valores, principios de actuacién y normas de conducta generales que
deberdn ser seguidos por todos los destinatarios del mismo.

Su finalidad es lograr que la consecucidon de los objetivos de MASATS, asi como el desarrollo de su
actividad, se vean siempre guiados por los valores, principios éticos y normas de conducta que aqui se
recogen, fijdndose para ello pautas de actuacién que deberan ser seguidas por sus destinatarios, asi
como también aquellas que deberdn ser evitadas.

Se pretende con el mismo orientar la conducta y el correcto proceder de quienes deben tomar
decisiones en nombre de la compafiia, de quienes pueden representarla, supervisar las decisiones
tomadas o bien desarrollarlas.

11l. AMBITO DE APLICACION DEL CODIGO Y SU OBLIGATORIEDAD: ¢Quién debe cumplir este Codigo y
cuando?

Ambito de aplicacidn subjetivo:

Este Cédigo resulta de aplicacion a MASATS, al personal laboral, representantes y miembros de érganos
consultivos, accionistas, personal directivo y de gobierno de MASATS, asi como a otras sociedades en
las que pueda participar la compafia bajo cualquier titulo. Todos ellos cuando se relacionen o
representen a la compania en cualquier actividad.

Asimismo, el drgano de gobierno, asi como los miembros del personal directivo deberan, ademas,
mostrar liderazgo y compromiso con su respeto y difusidn, siendo referentes de su estricto
cumplimiento frente a todos los miembros de la compaiiia.

Esta afectacion tendrd lugar con independencia del cargo o de la posicidon que ocupe la persona en
cuestion, asi como de la posicion geografica donde actue. Todos ellos, por tanto, deben conocer y
respetar las disposiciones del Cdédigo y deben promover su contenido mediante sus funciones
profesionales o representativas cuando sea el caso.
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Los efectos de este Cdodigo también se extenderan a cualquier tercero que mantenga relaciones
comerciales o profesionales con la compafiia y en todo lo que les resulte de aplicacion como son, por
ejemplo, proveedores/as, clientes/as u otros. Asi, MASATS promovera entre sus proveedores y
colaboradores la adopcidén de conductas afines a las que se recogen en este CAdigo. Cuando asi se
considere conveniente, MASATS solicitara a sus proveedores, colaboradores o contrapartes formalizar
el compromiso con este Cédigo o bien con las pautas de actuacidén que puedan determinarse.

Ambito de aplicacidn objetivo:

Su ambito objetivo se extendera a todas las actividades desarrolladas por MASATS y en cualquier ambito
geografico tanto local, como nacional o internacional. Asimismo, todas aquellas politicas, protocolos o
normas que puedan ser dictados por MASATS observaran siempre el respeto a lo dispuesto en este
Cddigo.

Obligatoriedad:

El cumplimiento de este Codigo resulta obligatorio para MASATS y para todos sus destinatarios, asi como
también cualquiera de las normas que deriven del mismo, por lo que su inobservancia podra ser
sometida al correspondiente régimen sancionador legalmente establecido en cada momento o bien
normas contractuales cuando éstas resulten de aplicacion.

IV: PRINCIPIOS Y VALORES DE LA COMPANIA: {Qué nos representa y debemos difundir?

El desarrollo de las actividades de MASATS, asi como su gestidon y gobierno, se ven representados por
principios y practicas que respetan la imagen y los valores que encarna la compafiia. Esta vision es la
qgue debe ser también transmitida por MASATS y todos sus integrantes en el desempefio de su labor
profesional.

En consecuencia, la gestidn y el gobierno de MASATS, asi como el desarrollo de su actividad, se ajustaran
a los siguientes principios y valores que tanto MASATS como sus integrantes deben observar siempre
en el desarrollo de su trabajo:

Integridad y honestidad: todos los integrantes de MASATS desarrollaran su actividad observando
estandares éticos, una actitud honrada, de buena fe, honesta y velando por el cumplimiento de aquellas
normas legales o bien internas que les afecten en cada momento.

Compromiso social y mejora de la calidad de vida de las personas: uno de los objetivos principales de
MASATS es mejorar la calidad de vida de las personas a través del desarrollo de transportes publicos
mas accesibles y que faciliten la movilidad de los viajeros. Ello constituye su compromiso social con el
gue se compromete a seguir trabajando en su dia a dia.

Las personas y su responsabilidad: todos los integrantes de MASATS deben ser responsables de sus
concretas actuaciones en el desarrollo de sus funciones profesionales o laborales, asumiendo con ello
el compromiso de respetar este Cédigo en todos sus trabajos y apostando por la inversion propia en el
cumplimiento ético y normativo que redundara en beneficio de toda la compaiia.

Seguridad y fiabilidad: MASATS trabajara siempre con materiales y componentes de calidad en el
desarrollo de sus productos garantizando, asi, la seguridad y fiabilidad de los mismos.
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Medio ambiente y sostenibilidad: resulta necesario apostar por el desarrollo de una actividad segura y
respetuosa con el medio ambiente, de modo que se proteja al mismo y no se le cause ningun dafio. Sera
prioritario para MASATS el desarrollo de practicas empresariales respetuosas con el medio ambiente y
asi seran tenidas en cuenta en la toma de decisiones de la compafiia optando también por la aplicacion
de criterios de sostenibilidad medioambiental, econdmica y social.

Innovacion: el desarrollo del estado actual de la ciencia y de productos nuevos con los que seguir
mejorando la calidad de vida de las personas viajeras formara parte también de los valores que seran
tenidos en cuenta por MASATS en el desarrollo de su actividad.

Responsabilidad social corporativa: la compafia observard una politica de responsabilidad social
corporativa que vele porque su actividad tenga un impacto positivo en todas aquellas terceras partes
que se relacionen con ella, aplicando, asi, criterios de responsabilidad en el ambito laboral, financiero y
de cumplimiento. Procurara también participar en proyectos de ayuda o voluntariado con los que
mejorar también la vida de las personas en cualquier ambito.

Transparencia: la empresa dirigird su actividad apostando por la transmision de valores como la
confianza, el acceso a informacion y la colaboracién mutua con otras entidades. Se trabajara de forma
cooperativa y compartiendo los datos que puedan resultar necesarios sobre sus fines, planes y
actividades desarrolladas. De forma que cualquier tercero interesado pueda conocer bien y de forma
facil a MASATS como empresa.

V. NORMAS DE CONDUCTA DE LA COMPANIA: ¢Cémo debemos actuar en el desempefio de nuestro
trabajo?

Normas de conducta generales dirigidas a MASATS y a todos los integrantes de la compaiiia

Con caracter general todos los integrantes de MASATS, en el desarrollo de sus actividades laborales o
profesionales en ésta, deben cumplir con las normas e instrucciones que les resulten de aplicacién y que
sean establecidas por las leyes o la direccién de la compaiia. Ello siempre observando buena fe y
colaboracion con MASATS. Deben prestar atencidn y cumplir las instrucciones que les vengan dadas por
la compaiiia debiendo, al propio tiempo, incumplir érdenes que les puedan ser dadas por superiores
jerarquicos y que sean manifiestamente contrarias a las normas, principios y/o valores de MASATS.
MASATS deberd también observar e impulsar el respeto de estas normas.

Para ello se facilitan aqui normas de conducta con las que se pretende orientar a los integrantes de
MASATS en el desarrollo de su actividad profesional, sin que las mismas supongan las Unicas situaciones
0 escenarios en los que podran encontrarse; asi como también los compromisos que asume MASATS
para su impulso:

Buen gobierno y Direccion diligente

MASATS impulsara la aplicacion de normas, principios y procedimientos en sus estructuras que permitan
regir los procesos de toma de decisiones de forma justa, eficaz y ética por sus drganos de gobierno.
Serdn éstos los principales responsables de impulsar el respeto a las normas en el desarrollo de su
actividad, por lo que es imprescindible que la inicial toma de decisiones sea ya realizada contemplando
esos valores. El gobierno y direccién de MASATS asumiran una posicidon de liderazgo en el respeto de
este Cddigo desde sus posiciones.
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Derechos humanos

MASATS respetara en todas sus actuaciones, como valor fundamental de su actuacion y en base al
respeto a la persona, su dignidad y a los derechos inviolables que le son inherentes, los derechos
humanos y principios regulados por la Declaracion Universal de Derechos Humanos y de otras normas
gue se deriven, especialmente el Convenio Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos de 1966, el
Convenio Internacional sobre Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales de 1966, el Convenio para la
Proteccién de los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales de 1950, la Declaracion Tripartita de
Principios de Empresas Multinacionales y la Politica Social de la Organizacién Internacional del Trabajo.

MASATS manifiesta su total rechazo al trabajo infantil y al trabajo forzoso u obligatorio.

Lucha contra la corrupcidn (regalos y atenciones; conflictos de interés)

MASATS no tolera ninglin acto de corrupcidn en ninguna de sus modalidades, por lo que se prohibe a
los destinatarios de este Cddigo:

Realizar cualquier acto que pueda constituir la comisién de un delito de corrupcion, en atencién a la
legislacién aplicable en cada pais.

Ofrecer o recibir cualquier clase de obsequio o ventaja de o a toda persona fisica o juridica,
perteneciente al sector publico o privado, nacional e internacional, y/o realizar cualquier acto que tenga
por objeto comprometer la objetividad y transparencia de cualquier toma de decisiones, pueda o no
beneficiar directa o indirectamente a MASATS o a los destinatarios de este Cédigo, salvo que se trate de
atenciones de mera cortesia y que, en ningun caso, podran superar los 50 euros de valor. Estas
atenciones de cortesia en ningun caso seran entregadas o recibidas en los domicilios particulares de los
destinatarios.

Asimismo, los destinatarios de este Codigo deben evitar cualquier situacion en que sus intereses
personales o de personas vinculadas puedan entrar en colision con los intereses de MASATS. En caso de
gue las personas se encuentren en una situacidon o sospecha de conflicto de interés, deberan
comunicarla al Comité de Buenas Practicas para que sea correctamente gestionada a través del
procedimiento de gestion de los conflictos de interés.

Donaciones y patrocinios:

MASATS podra realizar donaciones y patrocinios siempre que estos estén sujetos a un fin concreto,
estén documentados y cuenten con la autorizacién del Comité de Buenas Practicas, de manera que sean
actuaciones transparentes, objetivas y revisables. En su caso, se solicitard a la entidad beneficiaria una
memoria o justificacién del fin dado al bien recibido.

Ofrecimiento y contratacidn de servicios:

Cuando el personal de MASATS de a conocer u ofrezca sus servicios o productos lo hara siempre de
manera transparente, fidedigna y veraz. En ningun caso podra facilitarse a terceros informacion relativa
a nuestros productos que no se corresponda con la realidad de sus caracteristicas.

Asimismo, cuando proceda a suscribir relaciones contractuales con terceros lo haran siempre por los
cauces legalmente establecidos y cumpliendo MASATS con todos los compromisos asumidos como parte
obligada a prestar el servicio.

Gestion y seguridad de los empleados:
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Como vya se apunta al inicio de este Cédigo, para MASATS las personas son la prioridad en el desarrollo
de su actividad. Es por ello que la compania velara siempre por el respeto y la aplicacion de las normas
de proteccion de sus empleados, tales como las normas de seguridad laboral para proteger su salud e
integridad fisica, de calidad para mejorar sus procesos y medio ambiente. Todo ello con el objetivo de
minimizar la asuncion de riesgos en el desempefio de su trabajo.

Al propio tiempo, todos los empleados de MASATS se encuentran obligados a desarrollar su trabajo de
forma ordenada y segura, cumpliendo y respetando en todo momento las instrucciones y normas de
seguridad que les sean indicadas.

Condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales

Las condiciones de trabajo seran seguras para la salud de los empleados de MASATS. Asimismo, cuando
ello resulte necesario, MASATS velard porque sus proveedores apliquen normativas de salud y seguridad
en el trabajo de forma coordinada.

MASATS promovera la toma de las medidas preventivas necesarias para vigilar la seguridad de su s
empleados y los dotara de los recursos y del conocimiento necesario para que puedan desempefar sus
funciones con seguridad y en un entorno saludable. De esta manera, MASATS se compromete a creary
mantener un entorno laboral seguro, y a poner los medios necesarios para proteger los propios recursos
humanos, minimizando los riesgos laborales.

Es obligatorio que los empleados conozcan y asuman los procedimientos establecidos en el Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales de MASATS. Asimismo, la participacion de los trabajadores serd
promovida por la Direccion en todas las cuestiones que afecten a la seguridad y salud en el trabajo, a
través de sus representantes.

MASATS respetara los derechos de huelga, sindicacion, asociacion y negociacién colectiva, reconocidos
internacionalmente. En este sentido, colaborara con los medios necesarios para que los empleados
puedan ejercer este derecho y promovera el didlogo abierto, transparente y constructivo para garantizar
la estabilidad laboral.

En el desempefio del trabajo en MASATS se prohibe el desarrollo de funciones bajo los efectos drogas o
sustancias toxicas, psicotropicas o estupefaciente, como asi también de bebidas alcohdlicas.

8. lgualdad y no discriminacion

La empresa garantizard la igualdad de trato a todo el personal y a todos sus colaboradores evitando toda
discriminacién por razén de nacimiento, ideologia, origen racial o etnia, sexo, orientacién o identidad
sexual o de género, edad, religién o creencias, social, enfermedad o discapacidad, estado civil o
cualquier otro motivo que pueda ser causa de discriminacion. Asi, los destinatarios de este Cddigo
deberan desarrollar sus actividades en MASATS observando siempre la no discriminacidn de ningun tipo
a cualquier persona.

Asimismo, MASATS no tolera el acoso laboral en ninguna de sus modalidades por lo que los actos
constitutivos de ello estan también prohibidos.

Relacién con los empleados

La empresa garantiza la igualdad de oportunidades entre sus empleados y grupos de interés.

La igualdad de oportunidades se aplica tanto al acceso a puestos de trabajo y a promociones internas
como al desarrollo personal y profesional de sus empleados y candidatos. MASATS promovera las
politicas de conciliacion que facilitan el necesario equilibrio entre la vida personal y familiar de las
personas y su vida profesional.

La relacion entre los destinatarios de este Cédigo debe ir presidida por el respeto mutuo, integridad,
transparencia, y confianza, asi como por conductas que garanticen la dignidad personal de todas ellas.

7
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Estos, ademas, deben actuar con espiritu de colaboracion, poniendo a disposicion de las demas unidades
organizativas y personas que integran MASATS los conocimientos o recursos que puedan facilitar la
consecucion de los objetivos e intereses de MASATS.

a. Seleccion y promocion

La seleccion y promocidn de los empleados se fundamenta en las competencias y en el desempefio
de las funciones profesionales asi como en la integridad de su trayectoria profesional. Las
competencias, méritos, el desempeno de las funciones asi como la integridad profesional de los
candidatos o empleados para su seleccién y promocion deben ser acreditados y justificados. Para ello
MASATS comunicara adecuadamente cudles son las expectativas de cada empleado, asi como las
valoraciones del desempefio de su trabajo.

b. Formacion

Todas las personas empleadas de MASATS deben realizar los cursos de formacidon de cardacter
obligatorio y que MASATS pone a su disposicidn, en materia de legislaciéon y normativa interna que
les sea aplicable, en atencidn a las funciones y actividades que desempefan dentro de MASATS. El
Equipo Directivo y los mandos intermedios deberan asegurar que sus colaboradores poseen el grado
de conocimiento necesario sobre las normas que les afectan en el desarrollo de su trabajo.

MASATS promovera una relacion con sus empleados constante, facil, accesible y homogénea, de manera
gue la comunicacion entre los empleados y la direccidn sea siempre cdmoda y fluida, promoviendo, asi,
el buen ambiente de trabajo, la mejora de procesos o la resolucién diligente de conflictos.

Relacidn con clientes

MASATS se centra en idear, disefiar y prestar a nuestras/os clientas/es sistemas de acceso y servicios
asociados de la maxima calidad, que les aporten un valor diferencial respecto al resto de las ofertas del
mercado. Por ello impulsa el compromiso con la calidad estableciendo los recursos y las medidas
necesarias para asegurar la maxima calidad en la prestacion de sus servicios.

Los destinatarios de este Cédigo deben comprometerse a tratar a las/los clientas/es de manera justa,
proporcionandoles informacidn rigurosa y buscando siempre la excelencia en la venta de sistemas y en
la prestacion de servicios.

En las relaciones con los clientes deben aplicarse en todo caso las normas de transparencia, informacion
y proteccién, asi como los derechos reconocidos a los clientes por la legislacion sobre proteccion de
datos de caracter personal, servicios de la sociedad de la informacion y demas disposiciones aplicables.

Relacién con proveedores

Seleccion

Los procesos de seleccién de proveedoras/es deben cumplir los principios de equidad, objetividad y
transparencia. Todos los empleados que participen en procesos de seleccion de proveedores vy
colaboradores externos tienen la obligacién de actuar con imparcialidad y objetividad, aplicando
criterios transparentes y alineados con los principios y valores de este Cddigo. La seleccion se basara
principalmente en criterios de calidad, coste y cumplimiento de plazos. Las personas responsables de su
eleccion deben evitar, en la seleccién de proveedores, la colision de sus intereses personales con los
intereses de MASATS. En caso de que se produzca dicha colisién se debera comunicar al Comité de
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Buenas Practicas para que se pronuncie al respecto aplicando el debido proceso de gestion de conflicto
de intereses.

Contratacion

En la contratacion de proveedoras/es se deberan incluir, en su caso, en todos los contratos clausulas de
buenas practicas y, segun la naturaleza de la prestacién del servicio se deberan incluir, entre otras,
clausulas ambientales, de prevencion de riesgos determinados, seguridad de la informacién y sociales.
Se dard preferencia a la contrataciéon de proveedores locales a fin de aumentar la sostenibilidad de
nuestra cadena de produccion.

Asimismo, se respetaran las condiciones contractuales pactadas por las partes y se observara buena fe
en su ejecucion.

MASATS promovera y difundira el respeto de este Codigo entre sus proveedores y colaboradores.

Relacién con las administraciones publicas

En sus relaciones con las administraciones publicas, ya sean nacionales o internacionales, MASATS
observa los principios de transparencia e igualdad de oportunidades, y descarta cualquier actuacion
orientada a conseguir una ventaja frente a terceros cuando la misma se base en cualquier acto contrario
a la legislacion aplicable.

Las relaciones que deban mantenerse con funcionarios publicos o representantes de la autoridad seran
siempre desarrolladas con arreglo a los procesos normativamente impuestos y rechazando cualquier
posible acto de corrupcion.

En todo caso esta prohibida la realizacidn o aceptacion de regalos o atenciones de cualquier clase a
miembros de la administracién publica, autoridades, organismos reguladores o de vigilancia y del poder
judicial.

Se colaborara, asimismo, con las autoridades publicas llevando a cabo en todo momento un escrupuloso
cumplimiento de sus resoluciones cuando asi sean notificadas a MASATS con caracter firme.

Contratacion publica

En todos aquellos procesos de contratacidn publica en los que pueda participar MASASTS observara las
mas diligentes normas de actuacion en todas sus fases. Esto es, los empleados responsables, en la
preparacion de ofertas a ser presentadas tanto en actos de adjudicacidn realizados mediante
procedimientos de contratacién o bien a través de adjudicacion directa, como en el desarrollo del
contrato y su ejecucién y en la prestacion del servicio observaran los procesos debidos. En este tipo de
procesos deben ser especialmente diligentes en el control de la posible existencia de conflictos de
interés y de las normas anticorrupcion de la compafiia.

Subvenciones

Cuando MASATS participe en un proceso de subvencion sera impecable en todas las fases en las que
pueda intervenir para solicitar y obtener este tipo de financiacion. Los empleados responsables
observaran la maxima diligencia en el momento de atender las convocatorias que puedan ser
publicadas, aportando siempre informacion justificativa de la peticion que sea fidedigna y refleje la
realidad de la compafiia. Asimismo, en el proceso de justificacion del destino de la subvencion seran
siempre transparentes y aportaran los datos necesarios que reflejen esa realidad.

Relacién con la competencia

Los empleados de MASATS respetaran los principios vy las reglas de la competencia leal y no deberan
violar las correspondientes leyes de defensa de la competencia.
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No se consideraran por tanto éticos, y estan prohibidos, el acceso no autorizado a informacion
confidencial de otras empresas, el espionaje industrial, la revelacién de secretos empresariales, el uso
de informacion privilegiada propia o externa para cualquier tipo de transacciéon o negocio, practicas
colusorias, la publicidad falsa, las estafas, fraudes y enganos de cualquier tipo, la difusion de rumores
falsos sobre productos, servicios, condiciones del mercado, las maniobras para alterar el precio de
productos de terceros o para alterar la cotizacién o el valor de una empresa, la manipulacién de
concursos publicos, falsificacion de medios de pago o las maniobras para llevar a cualquiera de las
empresas de MASATS a una situacién de insolvencia tendente a defraudar a los acreedores de las
mismas.

Propiedad intelectual e industrial

La propiedad intelectual e industrial creada por las/los empleadas/os de MASATS en el desarrollo de
normales actividades en la compaiiia serd propiedad de la empresa.

Todos los empleados deben esforzarse en proteger las patentes, las marcas comerciales, los derechos
de autor, los secretos comerciales y el resto de la informacion sujeta a un derecho de propiedad
intelectual e industrial de MASATS. Asimismo, es también obligatorio respetar los legitimos derechos de
propiedad intelectual e industrial de terceros.

Medio ambiente y eficiencia en el uso de recursos

El medioambiente es un bien indispensable que MASATS se compromete a proteger como elemento
basico de un desarrollo sostenible.

Los destinatarios de este Cddigo tienen que comprometerse activa y responsablemente con la
conservacion del medio ambiente, respetando la legalidad vigente en esta materia y adoptando
procedimientos para minimizar el impacto medioambiental de sus actividades.

Todos los integrantes de MASATS deben proteger los activos de la compafiia, garantizando un uso
eficiente y apropiado de los mismos, y preservandolos de usos inadecuados. En todo caso, dichos activos
solo podran ser usados en beneficio de MASATS.

18. Dispositivos informaticos

El uso de los sistemas de informacidon y comunicaciones, en cualquier soporte o dispositivo, debe ser
profesional, reservandose la compaiiia el derecho de monitorizar los mismos para comprobar su buen
uso y reglamentar el uso de los mismos con finalidades particulares en atencidn a lo establecido en la
legislacion aplicable.

Los sistemas de informacidén y comunicaciones de MASATS, asi como la contratacion de los mismos
deberan cumplir con las normas de seguridad de la compafiia. Todos los dispositivos que puedan ser
puestos a disposicion de los empleados son propiedad de la empresa y se ponen a disposicién de sus
empleados para un correcto desarrollo de su trabajo.

En todos los niveles de MASATS se velard por la prevencién y el control de los delitos que puedan
cometerse mediante el uso de las tecnologias de la informacién, tales como el acceso no autorizado a
sistemas informaticos de competidores, clientes, o cualquier otra empresa u organizacion publica o
privada, la difusién de virus o programas que puedan producir dafios en activos materiales o
inmateriales, la realizacién o contratacion de ataques de denegaciéon de servicios, la manipulacién de
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subastas electrénicas o cualquier otro tipo de danos informaticos, las estafas electrdnicas, la difusion de
rumores, criticas y boicots a través de Internet y las redes sociales, la realizacion de campaiias
publicitarias y promociones engafiosas, la infraccion de la propiedad intelectual o industrial de activos
tecnoldgicos y el espionaje industrial, descubrimiento y revelacion de secretos empresariales a través
de Internet. Siendo todas las anteriores conductas prohibidas en la compaiiia.

Transparencia financiera y tributaria

La informacion econdmico financiera de MASATS reflejara fielmente su realidad econdmica, financiera
y patrimonial, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados y las normas
internacionales de informacion financiera que sean aplicables. Ningun integrante de la compafiia
ocultard o distorsionara la informacion de los registros e informes contables de MASATS, que serd
completa, precisa y veraz.

MASATS cumplird con las normativas nacionales e internacionales de caracter tributario/fiscal.
Asimismo, fomentara la ejecucién de todas las acciones que sean necesarias para la reduccion de todos
los riesgos fiscales significativos y la prevencion de aquellas conductas susceptibles de generarlos.
Asimismo, MASATS declarara correctamente sus obligaciones con la Hacienda Publica y con la Seguridad
Social, desarrollando asi buenas practicas tributarias.

Prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo

MASATS cumplira con las disposiciones nacionales e internacionales dictadas para prevenir el blanqueo
de capitales.

En este sentido, no se estableceran relaciones de negocios con personas o entidades que no cumplan
con las citadas normativas o que no proporcionen la informacién adecuada en relacion con el
cumplimiento de la misma.

Se estara especialmente alerta contra los intentos de utilizaciéon de la red comercial en operaciones de
blanqueo de capitales provenientes de actividades delictivas. En ningln caso se realizaran operaciones
gue pudieran servir de cobertura operativa o financiera a actividades terroristas.

Siempre se prestara colaboracion activa en la deteccién y seguimiento de dichas situaciones. Los
empleados de MASATS deberan:

Prestar especial atencion a aquellos casos en los que pudieran existir indicios de falta de integridad de
las personas o entidades con las que la compafiia mantiene relaciones.

Permanecer alerta frente a los pagos realizados a/o por terceros no mencionados en los
correspondientes contratos, asi como a los realizados en cuentas que no resulten las habituales en las
relaciones con una determinada entidad, compafiia o persona.

Prestar atencion a los pagos realizados a personas, compafiias, entidades o cuentas abiertas en paraisos
fiscales y a aquellos pagos realizados a entidades en las que no sea posible identificar al socio,
propietario o beneficiario ultimo.

Prestar especial atencién en todas las circunstancias que sugieran que puedan estar desarrollandose
operaciones financieras inadecuadas.

Proteccion de datos personales

El tratamiento de los datos de caracter personal se debera realizar de forma que garantice su privacidad
y en todo caso cumpliendo con la legislacion vigente y aplicable.

Los integrantes de MASATS trataran los datos de cardcter personal a los que tengan acceso
exclusivamente para los fines necesarios, no cediendo en ningun caso estos datos a terceros sin previa
autorizacion del titular del dato o en aquellos casos en que la ley lo permita. En el desarrollo de sus
funciones deberan preservar la confidencialidad de los datos personales y controlar que no se utilicen

11



22.

23.

) masats CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA INC266 ed.3

MASATS, S.A. Junio 2023

para objetivos diferentes a los conocidos y autorizados, cumpliendo con el deber de secreto profesional.
Estas obligaciones se mantendran incluso después de finalizar la relacion con MASATS.

Informacion confidencial

MASATS considera la informacién y el conocimiento como uno de sus activos principales e
imprescindibles para la gestion empresarial, por cuanto constituyen un sélido soporte para la obtencién
de un clima de confianza mutua y del compromiso permanente de informar de manera completa,
objetiva y veraz para informar a sus clientes, colaboradores y grupos de interés, por lo que son objeto
de una especial proteccién. Toda aquella informacidn perteneciente a MASATS y que no quiera ser
puesta en conocimiento de terceros, guarddndose reserva sobre la misma, se considerara confidencial,
por lo que no podra ser compartida con estos salvo autorizacidon expresa de la compaiiia.

Por ejemplo, la utilizacién de los procesos operativos, sistemas de trabajo, informacién recibida en
reuniones periddicas y asambleas y cualquier otro procedimiento interno, en estos casos se observara
la mas estricta confidencialidad.

Tampoco se usard informacion confidencial en beneficio personal o de terceros.

Cuando la informacion confidencial de que disponga MASATS pertenezca a terceros los integrantes de
la compaiia deben cumplir con los acuerdos de confidencialidad que tengan suscritos con ellos.
Unicamente se podra revelar dicha informacién cuando el titular de la misma lo autorice de forma
expresa.

Se debe minimizar el riesgo de que personas no autorizadas puedan tener acceso a informacién de
caracter confidencial y/o privilegiada.

Ante cualquier duda sobre el caracter de la informacidén los integrantes de MASATS deben considerarla
como confidencial mientras la compafiia, en la persona que corresponda, no lo esclarezca.

La informacion relativa a los clientes es objeto de la mas absoluta reserva y sdlo podra ser facilitada a
terceros en los casos en que ésta sea requerida en virtud de mandato legal o judicial o bien cuando
exista autorizacion del cliente. Esta misma reserva se aplicara respecto a la informacion de naturaleza
personal o econdmica que los clientes nos faciliten para su examen, valoracion o formalizacion de
operaciones.

El acceso a los datos de los clientes sdlo se justifica por motivos profesionales y su custodia y utilizacidn
debe realizarse garantizando su derecho a la intimidad y con estricta sujecién a lo establecido por la
normativa vigente sobre proteccion de datos de caracter personal.

En ningln caso las vinculaciones familiares, econdmicas o personales entre clientes pueden justificar la
vulneracidn de la confidencialidad.

En todo momento se garantizard a los clientes privacidad y confidencialidad en las conversaciones y
transacciones.

Comunicacion publica y uso de redes sociales

La reputacion de MASATS es un valor intangible que lleva afios en los mas altos estandares de valoracién,
respondiendo la misma a la opinion que de ella tienen los integrantes de la compaiiia y terceros. Es
obligado apostar por seguir manteniendo el buen nombre de MASATS en todos los ambitos y sectores.
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No hay que olvidar la relevancia que en el mercado y frente a terceros tiene el impacto reputacional,
pues puede constituir la semilla de la confianza que debe ser establecida con clientes, proveedores,
colaboradores, etc. de la compaiiia.

Es por ello que todos los destinatarios de este Codigo deben poner el maximo cuidado en preservar la
imagen y reputacion de MASATS en todas sus actuaciones profesionales. Siempre que aparezcan o se
presenten por iniciativa propia como empleadas/os o administradoras/es de MASATS, en cualquier
medio social (Internet, redes sociales, etc.), deberan velar por el uso correcto y adecuado de la imagen
de MASATS y el respeto a los valores y principios éticos impulsados por MASATS.

Cualquier integrante de la compafia que sea preguntado sobre algun aspecto relativo a MASATS por
algun medio de comunicacion, o que sea requerido para una intervencidon publica en nombre de
MASATS, debera dirigirse previamente a la correspondiente direccion de MASATS encargada de la
comunicacion externa y/o interna, para que se pronuncie al respecto. En todo caso, la informacion
comunicada relativa a MASATS debera ser transparente, veraz y consistente.

Asimismo, MASATS se abstendra de realizar declaraciones que puedan posicionarla frente a idearios
religiosos, politicos o morales.

Contenido y uso de la pagina web

El contenido de la pagina web de MASATS proporcionard una informacién actualizada, fidedigna y de
calidad sobre los servicios de la compafia y se ajustara al marco legal en vigor en materia de
responsabilidad por los contenidos, garantizando la seguridad y la proteccién de los datos personales; y
seguira una politica de cookies respetuosa con los limites que la legislacidn vigente impone.

VI: SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO: ¢ Quién supervisa su cumplimiento?

Sin perjuicio de la obligacion de respetar el contenido de este Cédigo por todos sus destinatarios, el
organo encargado en MASATS de dar seguimiento a su cumplimiento es el Comité de Buenas Practicas.
Este velard por su respeto y cumplimiento, podrd realizar comprobaciones sobre posibles
incumplimientos respecto de los cuales tenga sospechas y podra sugerir la imposicion de sanciones
cuando los mismos se confirmen, asi como también la adopciéon de medidas de mejora cuando se
detecten fallos o debilidades en los procesos de control de la compaiiia.

Los destinatarios de este Cddigo podran trasladar al Comité de Buenas Practicas aquellos
incumplimientos que hayan podido observar sobre el Cédigo o normas derivadas del mismo, es
responsabilidad de todos velar por su efectivo respeto y cumplimiento. Para realizar estas
comunicaciones podran utilizar el Canal de Denuncias de la compania o bien mantener una entrevista
personal con el responsable del Canal.

VII. CANAL DE DENUNCIAS: ¢Como podéis avisarnos sobre el incumplimiento de una norma o la
contravencion de alguno de nuestros valores?

MASATS garantizara el establecimiento de un Sistema Interno de Informacién y su Canal de Denuncias
en la compaiiia con la finalidad de poder denunciar, como minimo, la existencia de una conducta
delictiva o infraccién administrativa grave o muy grave en cualquiera de sus procesos.

13



) masats CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA INC266 ed.3

MASATS, S.A. Junio 2023

Serd el Responsable del Sistema Interno de Informacidén la persona encargada de supervisar este Canal
de Denuncias y de atender las notificaciones que puedan enviarse a través del mismo.

Sera obligatorio para todos los empleados de MASATS y terceros con quien se mantenga una relacion
contractual comunicar estas situaciones de incumplimiento o bien de riesgo a través de este Canal de
Denuncias.

El medio a utilizar sera la plataforma de gestidon de denuncias accesible a través del siguiente enlace:
https://masats.report2box.com/home; o bien entrevista personal que debera ser solicitada al
Responsable.

Las denuncias que se reciban con cardcter anénimo seran también tramitadas. MASATS garantizara la
confidencialidad y el anonimato de las comunicaciones que se puedan recibir.

Tanto la gestidon del Canal de Denuncias como la tramitacion posterior de la investigacidn interna que,
en su caso, pueda ser iniciada a raiz de la denuncia recibida, seran procedimentadas por medio de la
Politica de Gestion del Sistema Interno de Informacién y del Procedimiento de Gestién de las denuncias
recibidas recogiéndose alli los procedimientos a seguir asi como los derechos y deberes de las personas
afectadas por la denuncia (persona informante, sujeto denunciado y testigos u otros terceros).

Las consultas o comunicaciones no seran objeto de represalias siempre y cuando se realicen de buena
fe. La mala fe se observara cuando la denuncia se realice de forma falsa o con manifiesto desprecio a la
verdad.

Si cualquier denunciante entiende que tras haber realizado una consulta o comunicacion de
incumplimiento de buena fe es objeto de represalias, debera ponerlo inmediatamente en conocimiento
del Responsable o del Comité de Buenas Practicas.

VIIl. REGIMEN SANCIONADOR: ¢Qué puede ocurrir en caso de no respetar el contenido de este
Cddigo?

Este Codigo forma parte de la regulacion de las relaciones laborales en MASATS. Es por ello que el
cumplimiento de sus disposiciones se considera una de las obligaciones esenciales del personal laboral
de la compaiiia.

En caso de constatarse una posible infraccion de este Cddigo o de cualquier otra de las normas que
deriven del mismo, MASATS podra abrir un procedimiento sancionador a la persona responsable
aplicando siempre el principio de proporcionalidad y contemplando las normas aplicables en cada caso
como el Convenio colectivo para la industria metalurgica de la provincia de Barcelona y el Estatuto de
los Trabajadores.

En su caso, el incumplimiento del Cédigo, o de sus normas derivadas, comportara la imposicién de
medidas disciplinarias proporcionales a la gravedad de la infraccion y al dafio ocasionado.

Para aquellos terceros que mantienen una relacién diferente a la laboral con la compaiiia el
cumplimiento del Cédigo constituye un requisito indispensable para la continuacion de las relaciones
profesionales o contractuales que se mantuvieran con éstas, por lo que se podrd acordar su cese sin
ninguna sancion para MASATS en caso de infraccidon del Codigo o de las demas normas que deriven del
mismo.
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IX. COMUNICACION DEL CODIGO

El presente Cdédigo constard publicado en la pagina web de MASATS, asi como en su intranet, de modo
gue se facilite su conocimiento y acceso a todos sus destinatarios.

En caso de duda sobre la interpretacion de su contenido, podrd enviarse una consulta al Comité de
Buenas Practicas para que sea resuelta, a través del correo electréonico compliance@masats.es

MASATS debera promover entre sus integrantes formacién y sensibilizacion relativas al Cédigo. Para ello
impartira sesiones de formacion y sensibilizacion respecto a su contenido a todos sus integrantes y
personal laboral. Velard también por realizar trabajos de sensibilizacién a fin de que todos sus
destinatarios lo respeten y tengan confianza en el mismo.

MASATS guardard evidencias sobre los cursos, u otras actividades formativas o de sensibilizacién, que
hayan podido ser realizadas con sus integrantes.

X. COMPROMISO Y ACEPTACION DE LOS DESTINATARIOS

Todos los destinatarios de este Cédigo deben aceptar su contenido y asumir, con responsabilidad, su
respeto y cumplimiento. Se trata de salvaguardar la reputacién y prestigio de MASATS asi como la de
sus miembros; y también de apostar por el cumplimiento normativo minimizando, asi, posibles riesgos
para todos.

Los destinatarios del Codigo asumiran las siguientes obligaciones:

Aceptar el presente Cédigo, asi como las demas normas que puedan derivar del mismo;

Todo nuevo integrante de MASATS deberd aceptarlo en el momento de su incorporacion a la misma.
Asimismo, para todos aquellos que ya formen parte de la compafiia se solicitara una aceptacion expresa
del Cédigo cuando el mismo sufra modificaciones;

MASATS podra solicitar compromisos de aceptacion periddicos si asi lo estima conveniente;

MASATS velara por la aceptacion, tanto interna como externa cuando resulte conveniente, del Cédigo y
guardara evidencias suficientes sobre la misma.
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XI. ACTUALIZACION, APROBACION Y ENTRADA EN VIGOR

Revisiones:

El siguiente cuadro refleja las diferentes versiones del Codigo que han sido confeccionadas, asi como su
fecha y modificaciones ulteriores que cada una de las versiones del documento haya podido sufrir:

VERSION AUTOR FECHA CAMBIOS
Ed.1 Mar 11/10/2011 Se afladen las normas de internet
Alapont y correo electronico
Ed. 2 Asesor 12/12/2018 Remodelacion total del
externo documento por adecuacion al
Plan de Prevencién de Delitos
Ed. 3 Asesor 28/4/2023 Adecuacion del texto al actual
externo Modelo de Prevencién de Delitos
de la compainiia y al nuevo Sistema
Interno de Informacién

Aprobacion y entrada en vigor:

Este Cédigo sera aprobado por el Consejo de Administraciéon de MASATS. Constara en acta del mismo la
fecha de aprobacion. Siendo esta fecha a partir de la cual el documento entrara en vigor en la entidad.

Seguimiento y adecuacién continua:

Se estableceran revisiones periddicas del contenido del Cédigo para garantizar su continua adecuacion
a la realidad de la compaiiia, cambios legislativos o jurisprudenciales etc. Asimismo, se realizard
seguimiento sobre su respeto y observancia.

Reforma:

El Consejo de Administracion podra reformar el Cédigo por iniciativa propia y/o a propuesta que haga
al respecto cualquier destinatario del mismo.
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